Referenz

Auf mehreren Schultern verteilt
GISA unterstutzt IT des Klinikums Chemnitz

Beratung und Betreuung der HCM-Anwendungen

y Mit GISA haben wir einen zuverlassigen Partner gefunden, der uns‘
uber die Jahre immer starker im Alltag unterstitzt und entlastet hat. ‘

Ausgangslage

Nach einer EU-weiten Ausschreibung und mehreren
Bieterrunden hat das Klinikum Chemnitz im Jahr 2013
den halleschen IT-Dienstleister GISA mit der Betreu-
ung seiner HCM-Anwendungen beauftragt. Anfangs
beschrankte sich die Unterstiitzung ausschlieBlich auf
die Beratung und Betreuung, da das Klinikum selbst
Uber einen Fachbereich verfligt, der sowohl in Bezug
auf die im Einsatz befindlichen HCM-Module als auch
in der IT-Infrastruktur eine hohe Eigenleistung auf-
weist. Hinzugezogen wurde GISA zunachst vornehm-
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lich fir Spezialthemen wie Support-Package-
Einspielung, Einfihrung neuer Personalbereiche sowie
fir spezielle Aktivitaten im Customizing der Entgeltab-
rechnung und Zeitwirtschaft. Uber die Jahre wuchs
schlieBlich nicht nur das Klinikum Chemnitz mit zahl-
reichen Tochterunternehmen, was zu einer hdheren
Komplexitét der IT-Systeme und einem groBeren Be-
treuungsaufwand fuhrte - auch die von GISA erbrach-
ten Leistungen wurden im Laufe der bestehenden
Partnerschaft ausgeweitet.



Das Projekt

Nachdem 2013 die Entscheidung des Klinikums Chem-
nitz gefallen war, GISA als IT-Dienstleister fir die HCM-
Anwendungsbetreuung zu beauftragen, stimmten beide
Seiten ein klassisches Service-Konstrukt ab. Dieses
beinhaltet auf Seiten der GISA ein festes Team, wel-
ches aus einem Service-Manager und Mitarbeitern fur
die Anwenderbetreuung besteht. Beide Rollen standen
von Beginn an im Austausch mit den Key Usern des IT-
Bereichs sowie mit dem Personalbereich des Klini-
kums.

Zu den zu verantwortenden Services zahlten vorrangig
die Themen Support-Package-Einspielung, das Einbin-
den neuer Unternehmensstrukturen in die Systemland-
schaft sowie das kundenauftragsbezogene Customi-
zing im HCM-Modul firr die Entgeltabrechnung und
Zeitwirtschaft. In den Folgejahren wurde die Anwen-
dungsbetreuung und Beratung im HCM-Umfeld ausge-
weitet. Gemeinsam mit GISA setzt das Klinikum Chem-
nitz mehrere Vorhaben um. Dazu gehéren unter ande-
rem die Weiterentwicklung und die fachlich spezialisier-
te Betreuung der Personaleinsatzplanung sowie die
Umsetzung der DSGVO im HCM mit SAP ILM.

Insgesamt trégt GISA mit der HCM-Anwendungs-
betreuung und dem Service-Management dazu bei, die
IT-Fachabteilung des Klinikums zu entlasten. Denn die-
se verantwortet neben dem HCM- auch das ERP-
System des Klinikums.

Uber das Klinikum Chemnitz

Die L6sung

Mit sehr gutem Service-Management unterstitzt
GISA das reibungslose Arbeiten der nachfolgenden
SAP-Module:

+ Personaladministration

+ Personalzeitwirtschaft

+ Entgeltabrechnung

+ Organisationsmanagement
+ Dienstplanung

+ Reisekosten

Mit GISA als zuverlassigem und vertrauensvollem
Partner profitiert das Klinikum Chemnitz von folgen-
den Vorteilen:

+ Einhaltung vertraglich festgelegter Services

+ Fachkompetenz in den spezifischen HCM-
Themen

+ Erfahrungen, die GISA aus anderen Kundenpro-
jekten mitbringt

Im Ergebnis kann sich der IT-Fachbereich des Kilini-
kums voll und ganz auf das Kerngeschéft, die Be-
treuung der ERP- und HCM-Systeme, konzentrieren
und ist sich der Unterstiitzung durch das GISA-Team
jederzeit gewiss.

Branche
Gesundheitswesen

Beschaftigte
Rund 6.800

Die Klinikum Chemnitz gGmbH —ein Krankenhaus der Ma-

ximalversorgung—befindet sich im 100-prozentigen Ei-
gentum der Stadt Chemnitz und ging 1994 aus den Stadti-

schen Kliniken Chemnitz hervor. Im Jahr 2021 wurden

rund 61.000 Patienten voll- und teilstationar sowie etwa
75.000 Patienten ambulant im Klinikum Chemnitz behan-

delt. Derzeit sind im Klinikum Chemnitz sowie in den

Tochter- und Beteiligungsunternehmen rund 6.800 Mitar-

beiter beschaftigt. www.klinikumchemnitz.de
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