
 

Energieversorgungsunternehmen ha-
ben den Schritt zum Multi-Utility-
Dienstleister längst vollzogen, greifen
allerdings in einigen Geschäftsfeldern
noch vielfach auf Dienstleistungen
Dritter zurück. Gerade im Bereich der
Mieterdirektabrechnung ist dieses
Vorgehen oftmals üblich, da es keine
passenden integrierten Lösungen für
das Verbrauchsabrechnungssystem
SAP IS-U/CCS gibt. Somit treten
Komplikationen häufig dort auf, wo es
viele Schnittstellen zu fremden Sys-
temen gibt. Kosten und Einkünfte in
Kernprozessen werden dadurch
schwerer plan- und kontrollierbar und
eine gezielte Einflussnahme auf den
externen Dienstleister ist durch den
Informationsmangel eingeschränkt.
Dies wiederum behindert den strate-
gischen Einsatz von Wärmeproduk-
ten. Für dieses Problem bietet Ihnen
die GISA ein speziell entwickeltes
Produkt: die M2B (Meter to Bill) –
Mieterdirektabrechnung unter SAP IS-
U/CCS. Sie ist eine zukunftssichere
IT-Lösung für die eigenständige
Verteilrechnung und Abrechnung des
Geschäftsfeldes Fern- und
Nahwärme. Unter der modernen Platt-
form SAP IS-U/CCS werden Funktio-
nalitäten mit hoher Qualität der Daten
vereint – frei von unwirtschaftlichen
Schnittstellen. 

Mit der integrierten Softwarelösung
M2B rücken Sie das Produkt Wärme
wieder in Ihren strategischen Unter-
nehmensfokus. 
 
Vorteile M2B unter SAP IS-U/CCS: 
 einheitlicher Datenbestand und 
einheitliche Datenqualität 
 techn./kaufmännische/kunden-
spezifische Daten auf einen Blick 
 Synergien mit anderen Energie-
sparten (z. B. gemeinsame Rech-
nungsstellung) 
 flexible Tarifgestaltung 
 unkomplizierte Jahresabrechnung 
 Abbildung aller Tarife in einem 
System 
 verbesserte Kundenorientierung 

Mit über 450 Mitarbeitern bietet 
die GISA deutschlandweit Pro-
zess- und IT-Beratung und inte-
griert standardisierte oder indivi-
duelle IT-Lösungen. Ein vielfach 
zertifiziertes Rechenzentrum und 
ITIL-konforme Serviceprozesse 
machen GISA außerdem zu 
einem zuverlässigen Outsour-
cingpartner. Der Hauptsitz ist in 
Halle (Saale), weitere Standorte 
und Geschäftsstellen befinden 
sich in Chemnitz, Cottbus, Mark-
kleeberg, Berlin, Bielefeld und 
Frankfurt am Main.   
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Lösungen im Überblick 

M2B – Mieterdirektabrechnung unter SAP IS-U/CCS
Branchenlösung optimiert Abrechnungsmodalitäten 

Prozesse eines Energieversorgers in Fremd- und Eigenleistung 



 
 
 

Sie möchten Ihre Prozesse opti-
mieren? Sprechen Sie mit uns. 
  
GISA GmbH 
Leipziger Chaussee 191a 
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Key Account Manager EVU 
Telefon: 0345 585-2214 
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M2B – Mieterdirektabrechnung wurde für alle Energieversorgungsunternehmen
und Wärmegesellschaften entwickelt, die IS-U einsetzen und die Abrechnung
des Geschäftsfeldes Wärme bisher bei einem externen Dienstleister durchführen
lassen. Die Erweiterung des Standards ermöglicht Multi-Utility- oder Wärme-
versorgern den wirtschaftlichen, kostenoptimierenden Betrieb von IS-U
über alle Sparten. Auf dem Weg vom Outsourcing zum Insourcing Ihrer Mieter-
direktabrechnung gehören mit der angebotenen Softwarelösung bisherige
Schnittstellenprobleme der Vergangenheit an. So können u. a. folgende Funktio-
nalitäten abgebildet werden: 
 
 Verrechnung von fixen und verbrauchsabhängigen Kosten an den Wohnungs-
nutzer in Form von ermittelten Preisen 
 Erweiterung des Datenmodells auf die Bedürfnisse einer Heizkostenabrech-
nung in den in SAP IS-U angebotenen Objekten 
 flexible Einstellung der Verteilszenarien  
 flexible Integration von Einflussfaktoren wie der Anzahl der Nutzer einer Ab-
rechnungseinheit, der Wohnfläche oder der Personenanzahl in das Abrech-
nungsmodell 

 
Es handelt sich dabei nicht um ein Add-On. Das heißt, die volle Integration in den
Standard gewährleistet einen reibungslosen Releasewechsel. Für die Einführung
Ihrer individuellen Mieterdirektabrechnung bietet Ihnen die GISA ein umfang-
reiches Beratungs- und Leistungspaket an: 
 
 strategische Beratung und Durchführung von Workshops mit dem Ziel, die 
Anforderungen Ihres Unternehmens zu analysieren und zu benennen 
 Workshopreihe für Prototypen, Ziel: Vorprojekt, Abschätzung des Aufwandes 
 Lieferung von Paketen zur Mieterdirektabrechnung inklusive 4-stufiger Abrech-
nung 
 Übernahme der Projektleitung im Rahmen der Systemeinführung 
 Aufteilungsberechnung zur Ermittlung des Gesamtverbrauchs eines Abrech-
nungsobjektes (Heizung, Warmwasser, Kaltwasser, weitere Pauschaltarife) 

 
Die Betrachtung der Wärme als strategisches Produkt eröffnet Ihnen die Mög-
lichkeit zum Aufbau großer Skaleneffekte. Durch die hohe Integration von beste-
henden Prozessen, IT und Personal ist eine erfolgreiche Entwicklung in Ihrem
Geschäftsbereich Wärme vorprogrammiert. Nutzen Sie diese Potenziale für Ihr
Unternehmen!  

M2B – Mieterdirektabrechnung – im Detail 
 

Interesse?! Antwortfax an: 0345 585-2233 
 

Ja, ich möchte mehr wissen.  
Bitte setzen Sie sich mit mir in Verbindung. 

Firma/Name/Vorname: Funktion: 

Anschrift: 

Telefon: E-Mail: 

Änderungen vorbehalten. PB9 Stand: Januar 2010 

 


