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Lésungen im Uberblick

team utilities - Hausanschlussverfahren
Senken Sie die Durchlaufzeiten und erhdhen Sie die Kundenzufriedenheit!

Unsere LOosung fir Ihren
Erfolg!

Die Liberalisierung des Energiemark-
tes rickt den Kunden immer mehr in
den Mittelpunkt des Handelns. Wich-
tiger werden damit Kundenzufrieden-
heit und Kundenbindung. Anderer-
seits mussen die Energieversor-
gungsunternehmen Kosten senken
und damit die Wettbewerbsfahigkeit
starken. Beides lasst sich miteinander
vereinbaren und muss kein Wider-
spruch sein.
Softwarelésung
Hausanschlussverfahren (HAV), die

speziell fir Unternehmen der Ener-

Beweis dafir ist die

team utilities/

giebranche entwickelt wurde. Sie
baut auf der durchgangigen Pro-
zesskette von der Kundenanfrage
bis zum Projektcontrolling auf und
unterstitzt den Bearbeiter in allen
Phasen dieser
und kaufméannische Daten werden

Kette. Technische

dabei in einer bedienerfreundlichen
Eingabemaske zusammengefiihrt.
Ein individuelles Statuskonzept gibt
jederzeit Uber den Bearbeitungsstand
eines Vorganges Auskunft.

Durch die Optimierung dieses Kern-
geschaftsprozesses koénnen auch in
lhrem Unternehmen die Durchlaufzei-
ten gesenkt und damit letztlich die
erhoht

Zufriedenheit der Kunden

werden.

Rufen Sie uns einfach an und
lassen Sie sich beraten!

Vorteile und Nutzen fur Ihr
Unternehmen

Das team utilities/HAV ist eine ge-
meinsam von cronos Unternehmens-
beratung und GISA entwickelte Kom-
ponente, welche die Standardfunktio-
nalitat des SAP ERP Systems und der
IS-U  flr
gungsunternehmen erweitert.

Branchenldsung Versor-

Vorteile sind:

® anpassbares Produkt aus Erfahrung
mit 13 Hausanschlussprojekten

® Mehrspartenfahigkeit: Strom, Gas,
Wasser, Warme

® umfangreiche Prozess-Expertise im
Hausanschlussmanagement

® Hausanschluss-Tracking, produk-
tive Internet-Szenarien

" Live-Demo auf der Basis eines
Musterstadtwerkes

GISA GmbH

Mit Uber 450 Mitarbeitern bietet
die GISA deutschlandweit Pro-
zess- und IT-Beratung und inte-
griert standardisierte oder indivi-
duelle IT-Losungen. Ein vielfach
zertifiziertes Rechenzentrum und
ITIL-konforme  Serviceprozesse
GISA aullerdem zu

einem zuverlassigen Outsour-

machen

cingpartner. Der Hauptsitz ist in
Halle (Saale), weitere Standorte
und Geschéftsstellen befinden
sich in Chemnitz, Cottbus, Mark-
Bielefeld und

kleeberg, Berlin,

Frankfurt am Main.
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Kosten senken und Kundenzufriedenheit erh6hen



Referenzen

" Bewag Aktiengesellschaft & Co.
KG

" MITGAS Mitteldeutsche Gasver-
sorgung GmbH

" DVV Dessauer Versorgungs-
und Verkehrsgesellschaft mbH

Ihre Ansprechpartner

Sie mochten lhre Prozesse opti-
mieren? Sprechen Sie mit uns.

GISA GmbH
Leipziger Chaussee 191a

06112 Halle

www.gisa.de

A
Mirko Loth
Leiter Vertriebsservice

Telefon: 0345 585-2255
mirko.loth@gisa.de

Fritz Hahne

Key Account Manager EVU
Telefon: 0345 585-2214
fritz.hahne@gisa.de

team utilities/Hausanschlussverfahren —im Detail

Das Hausanschlussverfahren (HAV) ist eine Add-on-Losung innerhalb SAP ERP
zur integrierten Bearbeitung von Hausanschlussprojekten wie -vorgangen und
der Abbildung aller vorgangsbezogenen Funktionalitdten. Die Branchenldsung
vereint Standardfunktionalitdten aus den Modulen Verkauf und Controlling (SD),
Kundenservice (CS) und Instandhaltung (PM) in eigenen, spartenibergreifenden
Bildschirmmasken. In Verbindung mit SAP IS-U werden die Funktionalitaten des
team utilities/HAV um IS-U-spezifische erweitert. Eine direkte Anbindung an die
Gerateverwaltung im IS-U besteht. Das neue Business-Objekt ,HA-Vorgang*
ermdglicht so eine anwenderfreundliche wie spartenibergreifende Bearbeitung
aller Vorgange. Dank seines Customizing-Konzeptes lasst sich team utilities/HAV
problemlos an ein bestehendes ERP-System anpassen. Mit Hilfe der Internet-
funktionalitdt kann der Kunde dartber hinaus die Kosten fur die Erstellung von
Standard-Hausanschliissen auf seiner Unternehmenshomepage selbst berech-
nen, sie direkt bestellen und den Status Quo des Vorgangs jederzeit Uber das
team utilities/Hausanschluss-Tracking verfolgen. Die Softwareldsung ermdglicht
Uber standardisierte SAP-Schnittstellen zudem den Zugriff auf geografische
Informationssysteme und gibt dem Bearbeiter so per Mausklick das notwendige
Ristzeug fir die Planung und Erstellung von Hausanschlissen in die Hand.
Ebenfalls Uber SAP-Standard-Schnittstellen wird team utilities/HAV mit Doku-
mentenmanagementsystemen verbunden, so dass alle Dokumente — vom Antrag
Uiber Plane und Skizzen — tagesaktuell von jeden Prozessbeteiligten eingesehen
werden konnen.

Mit team utilities/HAV ist eine lickenlose, effektive Bearbeitung der Vor-
gange in allen Phasen der Prozesskette gesichert:

® Kundenanfrage

" Projektierung, Angebots- und Auftragserstellung

® Bauabwicklung, Inbetriebsetzung

® Fakturierung, Projektcontrolling

Die individuelle Branchenlésung mit Zukunft: Das team utilities hat die Add-on-
Komponente ,Hausanschlussverfahren“ im Rahmen des SAP-Erweiterungs-
konzeptes in ABAP programmiert und lasst sich damit auch ohne grof3eren Auf-
wand an neue SAP ERP-Versionen anpassen. team utilities/HAV kann mit und
ohne 1S-U eingesetzt werden und ist problemlos in jedes bestehende SAP ERP-
System integrierbar.

Wir freuen uns auf Ihre Anfrage und auf eine erfolgreiche Zusammenarbeit!

Interesse?! Antwortfax an: 0345 585-2233

D Ja, ich mochte mehr wissen.
Bitte setzen Sie sich mit mir in Verbindung.

Firma/Name/Vorname: Funktion:
Anschrift:
Telefon: E-Mail:
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