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Lésungen im Uberblick

SOA - Service Orientierte Architekturen
Servicebasierte Unternehmenslésungen fir effiziente Geschaftsprozesse

Unsere LOsung fur Ihren
Erfolg!

Das Konzept Service Orientierte
Architektur (SOA) beherrscht ge-
genwartig die Diskussion um die
effiziente  Gestaltung unterneh-
mensweiter Anwendungsland-
schaften. SOA unterstitzt Sie bei
der Modernisierung lhrer Ge-
schéaftssysteme und der Schaffung
unternehmensibergreifender Wert-
schopfungsketten.

Nach dem SOA-Konzept werden ein-
zelne, bereits vorhandene Geschafts-
prozesse des Unternehmens in Web
Services abgebildet, die Uber stan-
dardisierte Schnittstellen miteinander
kommunizieren — hersteller- und tech-
nologieunabhangig. Web Services
sind in beliebigen anderen Prozessen
innerhalb einer SOA-Architektur wie-
der verwendbar und kdnnen so auf
Unternehmensebene zu  Services
zusammengefasst werden.

Das SOA-Prinzip ermoglicht es, lhre
IT-Landschaft so zu gestalten, dass
sie sich leicht und schnell an veran-
derte und neue Geschéftsprozesse
anpassen lasst und weniger komplex
ist.

Die GISA ist weltweit eines der ersten
Unternehmen, das einen Geschafts-
prozess aus der Rechnungslegung
mit der neuen Philosophie SOA der
SAP AG umgesetzt hat und so deren
Potenzial nachweisen konnte.

Vorteile und Nutzen fur Ihr
Unternehmen

SOA als Grundlage der Prozessun-
terstiitzung in der Zukunft:

" transparente und medienbruch-
freie Gestaltung von Geschéfts-
prozessen

® schnelle, flexible und effiziente
Anpassung lhrer  Geschéftspro-
zesse an die sich verandernden
Marktverhaltnisse

"  Gestaltung unternehmensiiber-
greifender Abléaufe

= wiederverwendbare Web Services

® vereinfachte Integration von Non-
SAP-Anwendungen

® Anbindung und Nutzung von Ser-
vices externer Partner

GISA GmbH

Mit Uber 450 Mitarbeitern bietet
die GISA deutschlandweit Pro-
zess- und IT-Beratung und inte-
griert standardisierte oder indivi-
duelle IT-Lésungen. Ein vielfach
zertifiziertes Rechenzentrum und
ITIL-konforme  Serviceprozesse
machen GISA aulerdem zu
einem zuverlassigen Outsour-
cingpartner. Der Hauptsitz ist in
Halle (Saale), weitere Standorte
und Geschéftsstellen befinden
sich in Chemnitz, Cottbus, Mark-
kleeberg, Berlin, Bielefeld und
Frankfurt am Main.
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GISA Rechnungslegungsprozess auf Basis SAP® SOA Biller Direct




Auszeichnungen

Zertifizierung als:
® SAP Hosting Partner

® SAP Operation Quality
Member

® SAP Customer Compe-
tence Center

" SAP Application Man-
agement Provider

Pinnacle Award 2009 der
SAP AG in der Kategorie
Regional IT-Outsourcing
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SOA - im Detail

Anwendungsbeispiel: Fakturierungsprozess mit SOA

Die GISA stellte bereits im Fruhjahr 2007 auf den SAPPHIRE-Konferenzen der
SAP AG in Atlanta und Wien eine konkrete Anwendung nach dem SOA-Prinzip
vor. In einem ersten Projekt der GISA wurden Leistungen aus dem Rech-
nungslegungsprozess mit den Services der SAP umgesetzt.

Der Rechnungslegungsprozess verursacht im Dienstleistungsbereich erhebliche
Aufwande. Ein Teil der Tatigkeiten erfolgt papiergebunden und ist somit zeitin-
tensiv. Verzdgerte Rechnungslegung oder Zahlungseingange belasten zudem
die Liquiditat des Dienstleisters. Durch den Einsatz von Enterprise Services in
Rechnungsverwaltungprozessen lassen sich diese Aufwande deutlich senken
und damit Kosten sparen.

Die GISA gestaltet mit der Losung auf Basis SOA EBPP (Electronic Bill
Presentment and Payment) ihre eigenen Prozesse nun effektiver - durchgangig
und ohne Medienbriiche. Unsere Kunden profitieren durch héhere Transparenz
sowie zentrale und schnellere Informationsbereitstellung im elektronischen Zah-
lungsverkehr.

Sie kdnnen auf dem Internetportal der GISA die verschiedenen Services der
Lésung nutzen. Per Standard-Web-Browser kénnen sie Informationen zu ihren
Kundenkonten abrufen, Anfragen und Reklamationen erfassen, Stammdaten
andern und PDF-Rechnungskopien drucken. Die Installation einer weiteren Soft-
ware, z. B. SAP-GUI, ist nicht notwendig. Durch den SOA-Ansatz kann der Pro-
zess jederzeit um weitere Services, wie z. B. Bankuberweisungen, ausgebaut
und die Prozesseffizienz damit weiter erhdht werden. Insgesamt fihrten Be-
schleunigung und Digitalisierung zur Halbierung der Rechnungskosten.

Leistungsangebot

Wir bieten Ihnen fur die Optimierung ausgewahlter Geschaftsprozesse auf Basis
von SOA ein komplettes Leistungsangebot:

" Analyse der Geschaftsprozesse und Kundenanforderungen

® Beratung und Erarbeitung eines Konzeptes zur effizienten Prozessgestaltung
mit SOA

® Beratung zur Orchestrierung der Services

® Umsetzung lhrer individuellen Lésung auf der SAP NetWeaver Business Platt-
form

¥ Integration in die bestehende Systemumgebung
® Know-how-Transfer durch Dokumentation und Mitarbeiterschulungen
® Testunterstltzung, Unterstiitzung der Produktivsetzung

Anderungen vorbehalten. PB45 Stand: Januar 2010



